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REQUISITI DI SISTEMA 

Sistemi Operativi supportati: 
 

¶ Windows 7; 

¶ Windows 8; 

¶ Windows 8.1; 

¶ Windows 10. 

RAM: 

¶ Almeno 2GB. 

Spazio sul disco: 

¶ Almeno 1GB di spazio libero. 

Connessione internet:  

¶ Qualunque connessione internet sempre attiva. 
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INSTALLAZIONE 

Per installare il programma si dovra : 
 

1. entrare nel nella pagina personale del portale Federfarma (www.federfarma.it) con le proprie 

credenziali; 

2. INSERIMENTO CREDENZIALI; 

3. CONTROLLO ANAGRAFICA: inserimento eventuali dati mancanti; 

4. Accedere alla sezione CUP PRIVATO; 

5. Premere sul tasto SCARICA CUP FEDERFARMA; 
 

6. Al termine del download eseguire il setup; 
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7. Cliccare sempre AVANTI, AVANTI, INSTALLA 
 
 
 
 

8. !Ì ÔÅÒÍÉÎÅ ÄÅÌÌȭÉÎÓÔÁÌÌÁÚÉÏÎÅ sara presente sul desktop un collegamento (ICONA CUP Federfarma 

Venezia) ÐÅÒ ÅÓÅÇÕÉÒÅ ÌȭÁÐÐÌÉÃÁÚÉÏÎÅ CUP Federfarma Venezia. 
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ATTIVAZIONE SCANNERCARE 

1. Posizionare su OFF ÌȭÉÎÔÅÒÒÕÔÔÏÒÅ ÄÅÌÌȭ!ÕÔÏ Start posizionato sul retro dello 

ScannerCare; 
 
 

 
 

2. Collegare lo ScannerCare alla presa USB della postazione PC dove e installato il CLIENT (programma) 

CUP Federfarma Venezia; 
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3. Aprire lo SPORTELLO FRONTALE dello ScannerCare; 

4. 5ÎÁ ÖÏÌÔÁ ÁÐÅÒÔÏȟ ÁÔÔÅÎÄÅÒÅ ÌȭÁÃÃÅÎÓÉÏÎÅ ÄÅÌÌÁ LUCE AZZURRA nel pulsante di accensione. 
 

 

 
 

[ΩLb{¢![[!½Lhb9 DEL CLIENT CUP PRIVATO 9Ω 
TERMINATA !!!  



  CUP PRIVATO  

Pagina 6 

 

 

 
 
 

-!.5!,% $ȭ53/ 

1. Avviare il CLIENT CUP Federfarma Venezia, facendo doppio click nella relativa icona del desktop; 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CUP Federfarma 
 

2. )ÎÓÅÒÉÒÅ ÌȭUSERNAME e la PASSWORD. Le credenziali da utilizzare sono quelle personali  del 

 Farmacista utilizzate per accesso al sito web di Feder farma . 
 

LOGIN 
 
 



  CUP PRIVATO  

Pagina 7 

 

 

 
 
 
 
 
 

HOMEPAGE 
 
 

,ȭ(ÏÍÅÐÁÇÅ ÓÉ ÓÕÄÄÉÖÉÄÅ ÉÎ ς ÓÅÚÉÏÎÉȡ 
 

1. ,ȭÅÌÅÎÃÏ   dei   servizi   effettuabili   con   il   client   CUP Federfarma  Venezia. Ad ogni pulsante 

corrisponde un servizio. Al primo accesso Le saranno richieste le credenziali del CUP PUBBLICO. 

2. Un pie di pagina dove sono presenti i seguenti pulsanti: 

a. Exit. Uscita dal programma; 

b. Impostazioni dove: selezionare la stampante predefinita, inserire la password del CUP 

PUBBLICO, selezionare la grandezza dei caratteri e visualizzare gli esami prenotabili;  

c. Contatti dove trovare i CONTATTI ÄÅÌÌȭÁÓÓÉÓÔÅÎÚÁȡ ψππ ς10088; 

d. Supporto remoto: per fare una sessione di assistenza remota. ATTENZIONE: prima di 

cliccare sul supporto remoto telefonare al numero verde 800 210088 e farsi guidare 

ÄÁÌÌȭÏÐÅÒÁÔÏÒÅȠ 

e. Stampe dei moduli per la privacy; 

f. 2ÉÓÔÁÍÐÁ ÄÅÌÌȭÕÌÔÉÍÁ ÐÒÅÎÏÔÁÚÉÏÎÅ ÄÅÌ #50 PRIVATO. 
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In alto a destra sono presenti i tasti per: 
 

¶ ridurre ad icona il programma; 

¶ chiudere il programma. 
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PRENOTAZIONE CON RICETTA 
 
 

 
1. Se il paziente si presenta con una RICETTA SSN cliccare sul pulsante PRENOTAZIONE CON 

RICETTA; 

 
 
 

 
 
 

 
2. Appoggiare la RICETTA SSN (rossa o dematerializzata) rivolta  verso ÌȭÁÌÔÏȟ come in foto, nello spazio 

di ingresso dello ScannerCare; 
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3. cliccare su PROCEDI; 

4. La ricetta verra scansionata in AUTOMATICO; 
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5. I dati sono inseriti in modalita automatica. Attendere, quindi, che tutti i campi diventino di colore 

VERDE; 
 

3Å ÎÏÎ ÓÉ ÖÕÏÌÅ ÁÔÔÅÎÄÅÒÅ ÌȭÉÎÓÅÒÉÍÅÎÔÏ ÁÕÔÏÍÁÔÉÃÏ ÄÅÉ ÄÁÔÉ ÓÉ ÈÁ ÌÁ ÐÏÓÓÉbilita di inserirli  

AUTONOMAMENTE ɉÓÅÎÚÁ ÉÌ ÓÕÐÐÏÒÔÏ ÄÅÌÌȭÏÐÅÒÁÔÏÒÅɊ ÃÌÉÃÃÁÎÄÏ ÓÕÌ ÌÕÃÃÈÅÔÔÏ ÉÎ ÂÁÓÓÏ Á ÄÅÓÔÒÁȢ 
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6. Cliccando su PROCEDI si accede alla schermata delle $)30/.)"),)4!ȭȢ In primo luogo si accede 

alle disponibilita del CUP PUBBLICO. 

 

7. Cliccando sul pulsante ACCEDI CUP PRIVATO, si accede alle disponiblita del CUP PRIVATO; 
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8. #ÌÉÃÃÁÎÄÏ ÓÕÌÌȬ ICONA MAPPA, apparira ÌȭINDIRIZZO della STRUTTURA SANITARIA; 

 
 

9. Cliccando sulla ICONA INFO, appariranno le AVVVERTENZE riguardo alla PRESTAZIONE 

SANITARIA: es. ",ȭÅÓÁÍÅ ./. %Ȭ %3%'5)"),% ÉÎ STATO di GRAVIDANZA."; 

 
10. Una volta selezionata la prestazione sanitaria, cliccare sul relativo tasto PRENOTA. Il sistema 

controlla se il paziente ha gia firmato il Consenso Informato per il Trattamento dei Dati Personali, ai 

sensi di legge. In caso negativo, nella schermata successiva scegliere tra le seguenti 4 opzioni: 

1. Paziente Maggiorenne, 

2. Paziente Minorenne, 

3. Paziente con Tutore, 

4. Delega per altro paziente Maggiorenne; 


